
Ph
o
n

e:
 3

0
4
-3

6
6

-4
5
5

0
 

Fa
x
: 

3
0

4
-3

6
6
-4

6
9

5
 

Em
ai

l:
 w

v2
1
1

@
u
w

m
ar

io
n
.o

rg
 

1
1

2
 A

d
am

s 
St

re
et

  
R
o
o
m

 2
0
5
 

Fa
ir

m
o
n
t,

 W
V

 2
6
5

5
4
 

W
e

s
t

 
V

i
r

g
i
n

i
a

 
2

1
1

 

2-
1-

1 
is

 a
n 

ea
sy

 to
  

re
m

em
be

r t
el

ep
ho

ne
 n

um
be

r  

th
at

 c
on

ne
ct

s 
pe

op
le

 w
ith

  

im
po

rta
nt

 c
om

m
un

ity
  

se
rv

ic
es

, d
is

as
te

r  

in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

vo
lu

nt
ee

r  

op
po

rt
un

iti
es

.  

 2-
1-

1 
br

in
gs

 to
ge

th
er

 e
xi

st
in

g 

 in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

re
fe

rr
al

  

pr
ov

id
er

s 
an

d 
cr

is
is

 s
er

vi
ce

s 
 

in
to

 o
ne

 c
oo

rd
in

at
ed

 s
ys

te
m

.  

 2-
1-

1 
m

ak
es

 it
 e

as
y 

fo
r  

an
yo

ne
 to

 a
cc

es
s 

th
at

 

sy
st

em
�

24
 h

ou
rs

 a
 d

ay
 a

nd
 

se
ve

n 
da

ys
 a

 w
ee

k.
 

W
e
s
t
 
V
i
r
g
i
n
i
a
 

2
1
1
 

21
1 

su
pp

lie
s 

ca
lle

rs
 w

ith
 

in
fo

rm
at

io
n 

an
d 

re
fe

rr
al

s 
to

 h
um

an
 s

er
vi

ce
s 

fo
r 

ev
er

y 
da

y 
ne

ed
s 

an
d 

in
 

tim
es

 o
f 

cr
is

is
 

West 
Virginia 211 

P
r
o
d
u
c
t
/
S
e
r
v
i
c
e
 
I
n
f
o
r
m
a
t
i
o
n
 

L
i

n
k

i
n

g
 

P
e

o
p

l
e

 
t

o
 

C
o

m
m

u
n

i
t

y
 

S
e

r
v

i
c

e
s

 
i

n
 

W
V

 

TO
 R

EP
O

R
T 

EM
ER

G
EN

CI
ES

: 
CA

LL
 

9-
1-

1 



2
1
1
 

B
a
c
k
g
r
o
u
n
d

 

Ev
er

y 
ho

ur
 o

f e
ve

ry
 d

ay
, s

om
eo

ne
 

in
 th

e 
U

ni
te

d 
St

at
es

 n
ee

d
s 

e
s-

se
n
ti
a
l 
se

rv
ic

es
-f

ro
m

 f
in

d
in

g
 

su
b
st

a
n
ce

 a
b
u
se

 a
ss

is
ta

n
ce

 t
o
 

se
cu

ri
n
g
 a

d
eq

u
at

e 
ca

re
 f
o
r 

a
 

ch
ild

 o
r 

a
n
 a

g
in

g
 p

a
re

n
t.

 
Fa

ce
d
 w

it
h
 a

 d
ra

m
at

ic
 i
n
-

cr
ea

se
 i
n
 t

h
e
 n

u
m

b
e
r 

o
f 
ag

e
n
-

ci
e
s 

a
n
d
 h

e
lp

 l
in

e
s,

 p
e
op

le
 

o
ft

e
n
 d

o
n
't
 k

n
o
w

 w
h
e
re

 t
o
 

tu
rn

. 
In

 m
an

y 
ca

se
s,

 p
eo

p
le

 
e
n
d
 u

p
 g

o
in

g
 w

it
h
o
u
t 

th
e
se

 
n
e
ce

ss
a
ry

 a
n
d
 r

e
ad

ily
 a

va
il-

a
b
le

 s
e
rv

ic
es

 b
e
ca

u
se

 t
h
e
y 

d
o
 

n
o
t 

kn
o
w

 w
h
er

e 
to

 s
ta

rt
. 

W
h
ile

 s
e
rv

ic
e
s 

th
a
t 

a
re

 o
ff
e
re

d
 

th
ro

u
g
h
 2

-1
-1

 v
a
ry

 f
ro

m
 c

om
-

m
u
n
it
y 

to
 c

o
m

m
u
n
it
y,

 2
-1

-1
 

p
ro

vi
d
e
s 

ca
lle

rs
 w

it
h
 i
n
fo

rm
a
-

ti
o
n
 a

b
o
u
t 

an
d
 r

e
fe

rr
al

s 
to

 h
u
-

m
a
n
 s

e
rv

ic
e
s 

fo
r 

e
ve

ry
 d

a
y 

n
ee

d
s 

a
n
d
 i
n
 t

im
e
s 

o
f 
cr

is
is

. 
Fo

r 
e
xa

m
p
le

, 
2
-1

-1
 c

an
 o

ff
e
r 

a
cc

es
s 

to
 t

h
e 

fo
llo

w
in

g
 t

yp
e
s 

of
 s

e
rv

ic
e
s:

 

B
a
si

c 
H

u
m

a
n

 N
e
e
d

s 
R

e
-

s
o

u
rc

e
: 

fo
o
d
 b

an
ks

, 
cl

o
th

in
g
 

cl
o
se

ts
, 

sh
el

te
rs

, 
re

n
t 

a
ss

is
-

ta
n
ce

, 
u
ti
lit

y 
a
ss

is
ta

n
ce

.  

W
e
s
t
 
V
i
r
g
i
n
i
a
 
2
1
1
 

G
e
t
 
H
e
l
p
.
 
G
i
v
e
 
H
e
l
p
.
 ▪ 

P
h

y
s
ic

a
l 
a
n
d

 M
e
n

ta
l 
H

e
a
lt

h
 

R
e
so

u
rc

e
s:

 h
e
a
lt
h
 i
n
su

ra
n
ce

 p
ro

-
g
ra

m
s,

 M
ed

ic
a
id

 a
n
d
 M

ed
ic

a
re

, 
m

a
-

te
rn

a
l 
h
ea

lt
h
, 
C

h
ild

re
n
's

 H
e
a
lt
h
 I

n
-

su
ra

n
ce

 P
ro

g
ra

m
, 

m
ed

ic
a
l 
in

fo
rm

a
-

ti
o
n
 l
in

e
s,

 c
ri
si

s 
in

te
rv

en
ti
o
n
 s

e
r-

vi
ce

s,
 s

u
p
p
o
rt

 g
ro

u
p
s,

 c
o
u
n
se

lin
g
, 

d
ru

g
 a

n
d
 a

lc
oh

o
l 
in

te
rv

en
ti
on

 a
n
d
 

re
h
ab

ili
ta

ti
o
n
.  

▪ 
E

m
p

lo
y
m

e
n

t 
S

u
p

p
o

rt
s
: 

fi
n
a
n
-

ci
a
l 
a
ss

is
ta

n
ce

, 
jo

b
 t

ra
in

in
g
, 

tr
a
n
s-

p
o
rt

a
ti
o
n
 a

ss
is

ta
n
ce

, 
ed

u
ca

ti
on

 p
ro

-
g
ra

m
s.

 

▪ 
S

u
p

p
o
rt

 f
o
r 

O
ld

e
r 

A
m

e
ri

ca
n

s 
a
n

d
 P

e
rs

o
n

s
 w

it
h

 D
is

a
b

il
it

ie
s
: 

a
d
u
lt
 d

a
y 

ca
re

, 
m

e
a
ls

, 
M

e
a
ls

 o
n
 

W
h
ee

ls
, 

re
sp

it
e
 c

a
re

, 
h
om

e
 h

ea
lt
h
 

ca
re

, 
tr

an
sp

o
rt

a
ti
o
n
, 

h
om

em
ak

e
r 

se
rv

ic
e
s.

 

▪ 
S

u
p
p

o
rt

 f
o
r 

C
h

il
d
re

n
, 

Y
o
u

th
 

a
n

d
 F

a
m

il
ie

s
: 

ch
ild

ca
re

, 
a
ft

e
r 

sc
h
oo

l 
p
ro

g
ra

m
s,

 H
e
ad

 S
ta

rt
, 

fa
m

ily
 

re
so

u
rc

e
 c

e
n
te

rs
, 

su
m

m
e
r 

ca
m

p
s 

a
n
d
 r

e
cr

e
at

io
n
 p

ro
g
ra

m
s,

 m
e
n
to

r-
in

g
, 

tu
to

ri
n
g
, 

p
ro

te
ct

iv
e
 s

e
rv

ic
e
s.

 

 • 
V

o
lu

n
te

e
r 

O
p

p
o

rt
u

n
it

ie
s
 a

n
d

 
D

o
n

a
ti

o
n
s
 

  B
e

n
e

fi
ts

 t
o

 
2

-1
-1

 
U

s
e

rs
: 

 

▪ 
O

n
e 

ca
ll 

g
iv

es
 y

o
u
 a

cc
e
ss

 t
o
 

re
so

u
rc

e
s 

a
cr

os
s 

yo
u
r 

co
m

m
u
n
it
y.

 
2
-1

-1
 i
s 

e
ff
ic

ie
n
t,

 f
as

t 
a
n
d
 e

a
sy

 
u
se

.  

▪ 
N

o
 m

o
re

 w
ro

n
g
 n

u
m

b
e
rs

; 
n
o
 

m
o
re

 w
as

te
d
 t

im
e
 t

ry
in

g
 t

o
 f
in

d
 

th
e 

ri
g
h
t 

re
so

u
rc

es
.  

▪ 
2
4
 h

o
u
r/

7
 d

a
y 

a
 w

ee
k 

a
va

il-
a
b
ili

ty
; 

2
1
1
 i
s 

a
lw

a
ys

 t
h
e
re

 f
o
r 

yo
u
 

1
1

2
 A

d
am

s 
St

re
et

  
R
o
o
m

 2
0
5
 

Fa
ir

m
o
n
t,

 W
V

 2
6
5

5
4
 

Ph
o
n

e:
 3

0
4
-3

6
6

-4
5
5

0
 

Fa
x
: 

3
0

4
-3

6
6
-4

6
9

5
 

Em
ai

l:
 w

v2
1
1

@
u
w

m
ar

io
n
.o

rg
 

W
e

s
t

 
V

i
r

g
i
n

i
a

 
2

1
1

 

Ca
pt

io
n 

de
sc

ri
bi

ng
 

pi
ct

ur
e 

or
 g

ra
ph

ic
. 

C
al

ls 
to

 W
V

 2
11

 fr
om

 m
ob

ile
 p

ho
ne

s m
ay

 
co

un
t a

ga
in

st
 y

ou
r 

m
on

th
ly

 m
in

ut
es

. 

TO
 R

EP
OR

T 
EM

ER
GE

N
CI

ES
: 

CA
LL

 9
-1

-1
 




